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سياسة تنظيم العلاقة مع 

 المستفيدين وتقديم الخدمات

 لوائح وسياسات الجمعية
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 نبذة تعريفية عن الجمعية 

 جمعية التنمية الأهلية بحي الفايزية اسم المنشأة 

الخدمات   التصنيف

 الاجتماعية

التخصص  

 الفرعي

 خدمات الفئات الاجتماعية 

على   التصنيف الفرعي الثاني الاعتماد  تعزيز  الأخرى خدمات  الاجتماعية  والخدمات  الذات 

 للأفراد

 الريادة في تنمية المجتمع تنمية مستدامة  الرؤية 

السعي في تقديم خدمات وبرامج اجتماعية وتنموية نوعية في حي  الرسالة

وفق  فاعلة  فرق  وعمل  منظم  مؤسسي  عمل  خلال  من  الفايزية 

 أفضل الممارسات المحلية.

المبنى:  العنوان رقم  سعود،  الملك  طريق  الفايزية،  حي  بريدة،  القصيم، 

  10612، ص. ب: 51442، الرمز البريدي، 3960

 4 عدد السعوديين  4 مجموع عدد العاملين 

 م03/25/2026 )ميلادي( تاريخه 4403 رقم التصريح

 alfeyzih@hotmail.ocm الإيميل 966508297366 جوال

 /https://feyzih.sa الالكترونيالموقع 
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 مقدمة:

  مسعععععععععععع  يععد ن   من  الأطراف  بجمي   علاقتهعع   تنظم  التي  والإجراءا   السععععععععععععيعع  عععععععععععععع    الجمعيععة  تضعععععععععععع 

  العمع   أنظمعة  وتشعععععععععععع ع   .  الأطراف  هعه  وكع فعة  الجمعيعة  حقوق    ك ع   بمع   ,  وخلافع   وم طوعين  وداعمين

 في  ال قصعععععععععي    وتبع    أدائه  وطريقة  الم ع قد ن  وواجب   حقوق  تحد د في  الأ ععععععععع  ععععععععع ي  المصعععععععععد    والعقود

  العقود   هعععه   تن يعععه  جراء  من  تنشععععععععععععععع   قعععد  التي  الخلافععع    تسععععععععععععويعععة  وطريقعععة  المسعععععععععععع وليعععة  وحعععدود  ,  العععداء

  .الجمعية م  العلاقة  ذا   الأطراف حم  ة  ك   بش    والخدم  

 آلية  وضععععععععععع   خلال  من أولوية  له  وتضععععععععععع   ,  المسععععععععععع  يد ن  م   العلاق   صعععععععععععي ة على الجمعية  وتركز 

  .المس  يد  حقوق   ك   بم   وتعميمه  عليه   وال عد    ب   مرا    مراجعته  م  .  العلاقة  هه   ل نظيم

  :الع م  الهدف

 لإنجعع     ععع ليععة  وجودة  و ععععععععععععرعععة  بععقتقعع ن  الشععععععععععععرا     كعع فععة  من  للمسعععععععععععع  يععد ن  م ميزة  خععدمععة  تقععد م

 ب ل ع ون   ت م  التي  وال حسعععععععين  ال طوير  مواصعععععععلة على  والعم   ومقت ح تهم  م طلب تهم وم  بعة  مع ملاتهم

 طلب  إلى  الح جة دون   الطرق   ب  عععععععه   إليهم  والوصعععععععول   ,  الأهداف  تحقيق إلى للوصعععععععول   الجه   ك فة م 

  .المس  يد

  :ال  صيلية  الأهداف

  الإجراءا    تسععععععععععععهيعع   خلال  من  الجمعيععة  في  المسعععععععععععع  يععدة  ال ئعع    وكعع فععة  المسعععععععععععع  يععد  حعع جععة  تقععد ر  ▪

 ومشقة  عن ء دون   المطلوبة  الخدم   ك فة على  وحصولهم

 المس  يد  خدمة في  الالكت ونية  الأ  ليب ب حدث  الم   ملة  الخدم   تقد م ▪

  وا عع  سعع  اتهم   المسعع  يد ن  تسعع تلا  م    تن  ععب بم   ملا م  بشعع    والإج ب    المعلوم   تقد م ▪

 قنوا  عدة  خلال  من

  موقع   من  للمس  يد خدمة تقد م ▪
 
 وتق لوق    ح  ظ 

 
 خدم   انج     و رعة لظروف   د را

  وال حسععععععععععععين   المقعدمعة  الخعدمعة  جودة  لرف   كو ععععععععععععيلعة  المسعععععععععععع  يعد   ضعععععععععععع   قيع    عمليعة  على  الت كيز  ▪

 الخدمة  مقدم  وأداء خدمة تقد م  لإجراء  المس مر 
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 تقد م في  والمم   عععععععع    المع  ي   أفضعععععععع   تبني  خلال من ب لجمعية  المسعععععععع  يد ن  وان م ء  ثقة   ي دة ▪

  : لي م   طريق  عن وذلك  للمس  يد الخدمة

 الجمعية في  المقدمة  الخدم   عن  المس  يد لدى  الس  دة  الم  هيم  تصحي   .1

 خدم    من تقدم  وم  الجمعية نحو  جد دة  ا ج بية  وقن ع    انطب ع    تكوين .2

  جودة   تقييم  أن على  وال ع كعد  ذلعك على  والتشععععععععععععجي   المسعععععععععععع  يعد لعدى  الخعدمعة  تقييم ثقع فعة  نشععععععععععععر  .3

  .والتشهي  للعق ب لا   وال طوير   لل قويم  أداة  أنه   حيث  المس  يد  حقوق  من  حق الخدمة

 أو   العداخلي  للمسعععععععععععع  يعد ن  خعدمع تهع   تقعدم  التي  الأقسعععععععععععع م  جمي   بين  الخعدمعة  جودة  ثقع فعة  نشععععععععععععر  .4

 الخ  جي

 ومح ولة  للمسععع  يد المقدمة  الخدم    ونوعية  بمسععع وى  للا تق ء إدا ية  وتقني    م  هيم  اب      .5

  وال حسععععععععععععين   ال طوير   خلال  من  وذلعك  عع ليعة  جودة  ذا   خعدمع    تقعد م  معوقع    على  القضععععععععععععع ء

 المس  يد ن  أ اء تلمس  خلال من  للمس  يد  المقدمة للخدم    المس مر 

  

  :المس  يد ن  م  لل واص   المس خدمة  القنوا  ▪

  

 المق بلة .1

 اله ت ية  الاتص لا  .2

 الاج م عي  ال واص   و     .3

 الخط ب   .4

 الجمعية  خدم    من  الا    دة  طلب  خدم   .5

 ال طوع خدمة .6

 للجمعية  الالكت وني  الموق  .7

 ال رعية  الم  تب  من د ب .8

  



 

5 

 

  :المس  يد ن م   لل واص   المس  يد ن  علاق    لموظف  الم  حة  الأدوا  ▪

 للجمعية  الأ   ية اللا حة 

 الاج م عي  البحث  خدم   دلي  .1

 الجمعية  خدم   من  الا    دة   ي  ة دلي  .2

 الجمعية  خدم    من      دةالا  طلب .3

  :ال  لي ب لش    مع ملات   لإنه ء  المس وي   مخ لف على  المس  يد  م   ال ع م   وي م 

  الوقت   المراج   وإعط ء  الا عععععع  سعععععع  ا  جمي   على  والإج بة  واحت ام  بلب قة  المسعععععع  يد  ا عععععع قب ل .1

 ال  في

  وال عع كععد   البيعع نعع    مطعع بقععة  الموظف  وعلى  ,  المطلوبععة  المعلومعع    كعع فععة  المراج   تقععد م  من  ال عع كععد .2

 ال قد م  وقت  صلاحيته   من

  الاج م عي   البحث لمسعععععععععععئول   إح ل    الموظف فعلى  للمسععععععععععع  يد  الإجراءا   وضعععععععععععو   عدم  ح لة في .3

 ال نظيمية  الجوانب  وإ ض    تس تلات  على للإج بة

  مسععععععععئولية   مسعععععععع ول وأن   عليه   وال وقي   الدعم  ط لب من  المقدمة  البي ن   صععععععععحة  على  ال  كد .4

 المعلوم   صحة  عن  مب شرة

 أو  قبول   بشععععع ن علي   والرد  طلب  لد ا عععععة  البحث للجنة  عععععي ف  طلب   ب ن للمسععععع  يد  ال وضعععععي   .5

 أ بوعين عن تق   لا  مدة  خلال  فض 

  .الطلب    اك م ل م   التسجي   اجراءا   ا  كم ل .6

  .اللا مة الخدمة تقد م .7

 الإدارة  مجلس  اعتماد

  ب   يخ  وذلك   (الأولى)  دو ت   في (02)  قم  الاج م ع في  السعععي  عععة  هه  الجمعية  إدا ة مجلس  اع مد

افق  هع23/11/4144  الإثنين   وم  .م12/06/2023  المو


